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アカウントを登録する
【1】
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アカウントを登録する

アカウントを登録する

       ①
メールボックスを確認し、メール
に記載されている招待リンクを開
いてください。

件名：
【保護者アプリ】◯◯事業所があな
たを保護者アプリに
招待しました

⽥中 ⺟さん

◯◯事業所から保護者アプリへの招
待が届きました。
有効期限内に以下のリンクから
ご登録をお願いします。

ログインID：xxxxx@gmail.co.jp
招待リンク
：https://oooo.jp/login?soiofsk%
invitation
【有効期限：202X/XX/XX XX:XX】

件名：
【保護者アプリ】◯◯事業所があ
なたを保護者アプリに
招待しました
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       ②
プライバシーポリシーと利⽤規約
をご確認の上、【以下に同意して
登録へ進む】を押してください。

       ③
お⼦さまの⽣年⽉⽇を⼊⼒し、
【次へ】を押してください。

アカウントを登録する
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       ④
パスワードを設定し、【登録す
る】を押してください。
【表⽰】を押すと、パスワードを
表⽰できます。

       ⑤
左の画⾯が表⽰されたら、アカウ
ント登録完了です。

アカウントを登録する

ポイント
きょうだいで同じ法⼈（事業所）に
通っている場合は、まとめて登録で
きます。
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アカウントを登録する

       ⑥
メールボックスを確認し、メール
に記載されているリンクからログ
インページを開いてください。

登録が完了したら、初期設定へお
進みください。

件名：
【保護者アプリ】登録完了の
お知らせ

⽥中 ⺟さん

◯◯事業所からの招待で、
保護者アプリへの登録が完了しまし
た。

▼ログインページ
https://oooo.jp/login

件名：
【保護者アプリ】登録完了のお知
らせ
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初期設定
（iPhone編）

【2】
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初期設定(iPhone編)

初期設定(iPhone編)

① ホーム画⾯に保護者アプリアイコンを追加する

       ①
画⾯右下または右上にある【…】
を押してください。

※お使いのスマートフォンによって
は位置が異なる可能性がありま
す。

       ②
【共有】を押してください。



保護者アプリマニュアル

012

初期設定(iPhone編)

       ③
下にスクロールしてください。

       ④
下部にある【ホーム画⾯に追加】
を押してください。

※表⽰されない場合は、リストの
⼀番下までスクロールし、「アク
ションを編集」を選択して「 ホー
ム画⾯に追加」を選択してくださ
い。
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初期設定(iPhone編)

       ③
「Webアプリとして開く」がオン
になっていることを確認して、
画⾯右上の【追加】を押してくださ
い。

       ④
ホーム画⾯にアイコンが追加されて
いることを確認してください。
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初期設定(iPhone編)

表⽰が異なるiPhoneをお使いの場合

       ①
画⾯右上にある【 】を押してくだ
さい。

※お使いのスマートフォンによって
は位置が異なる可能性がありま
す。

       ②
【ホーム画⾯に追加】を押してくだ
さい。

※表⽰されない場合は、リストの
⼀番下までスクロールし、「アク
ションを編集」を選択して「 ホー
ム画⾯に追加」を選択してくださ
い。
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初期設定(iPhone編)

       ③
画⾯右上の【追加】を押してくださ
い。

       ④
ホーム画⾯にアイコンが追加されて
いることを確認してください。
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       ①
保護者アプリのアイコンを⻑押し
し、【ブックマークを削除】を押
してください。

※お使いのスマートフォンによって
は操作⽅法が異なる可能性があり
ます。詳細は各社のマニュアルをご
確認ください。

       ②
【削除】を押してください。

※再度ホーム画⾯に追加を⾏いた
い場合は、「ホーム画⾯に保護者
アプリアイコンを追加する」をご確
認ください。

② ホーム画⾯から保護者アプリアイコンを削除する

初期設定(iPhone編)
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       ①
《左の画⾯が表⽰された場合》
【許可】を押してください。

③ 通知設定

初期設定(iPhone編)
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       ①
《設定から⾏う場合》
ホーム画⾯から【設定】のアプリ
アイコンを押してください。

       ②
【通知】を押してください。

       ③
【保護者アプリ】を押してくださ
い。

初期設定(iPhone編)
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       ④
【通知を許可】がON（ボタンが右
側にある状態）になっていることを
確認してください。

初期設定(iPhone編)
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初期設定
（Android編）

【3】
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初期設定(Android編)

初期設定(Android編)

① ホーム画⾯に保護者アプリアイコンを追加する

       ①
画⾯右上にある【 】を押してくだ
さい。
※お使いのスマートフォンによって
は位置が異なる可能性がありま
す。

       ②
【ホーム画⾯に追加】を押してくだ
さい。
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       ③
【インストール】を押してくださ
い。

       ④
もう⼀度【インストール】を押して
ください。

       ⑤
ホーム画⾯にアイコンが追加されて
いることを確認してください。

初期設定(Android編)
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       ①
保護者アプリのアイコンを⻑押しし
画⾯上部のゴミ箱マークに向かっ
て動かしてください。

※お使いのスマートフォンによって
は操作⽅法が異なる可能性があり
ます。詳細は各社のマニュアルをご
確認ください。

       ②
左の画⾯が表⽰されたら、【OK】
を押してください。

※再度ホーム画⾯に追加を⾏いた
い場合は、「ホーム画⾯に保護者
アプリアイコンを追加する」をご確
認ください。

② ホーム画⾯から保護者アプリアイコンを削除する

初期設定(Android編)
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       ①
《左の画⾯が表⽰された場合》
【許可】を押してください。

③ 通知設定

初期設定(Android編)
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       ①
《設定から⾏う場合》
ホーム画⾯から【設定】のアプリ
アイコンを押してください。

       ②
【アプリ】を押してください。

初期設定(Android編)
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       ③
アプリの⼀覧から【保護者アプ
リ】を押してください。

       ④
【通知】を押してください。

初期設定(Android編)
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       ⑤
【保護者アプリのすべての通知】が
ON（ボタンが右側にある状態）に
なっていることを確認してくださ
い。

       ⑥
左にスワイプするか、戻るボタン
を押して「アプリ情報」に戻ってく
ださい。

初期設定(Android編)
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       ⑦
左にスワイプするか、戻るボタン
を押して「アプリ情報」に戻り、
【Chrome】を押してください。

       ⑧
【通知】を押してください。

初期設定(Android編)
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       ⑨
画⾯下部までスクロールし、
【ウェブサイト】を押してON（ボ
タンが右側にある状態）にしてくだ
さい。

       ⑩
通知設定が【デフォルト】である
ことと、【ポップアップ】がON
（ボタンが右側にある状態）に
なっていることを確認してくださ
い。

初期設定(Android編)
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ログインする
【4】
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ログインする

ログインする

       ①
左の画⾯が表⽰されたら、設定し
たメールアドレスとパスワードを
⼊⼒し、【ログイン】を押してくだ
さい。

※ログインIDがわからない場合
は、「ログインIDがわからない」
を参照ください。
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ログインする

       ②
メールボックスを確認し、メール
に記載されている認証コードを確
認してください。

※メールが届かない場合は、
「メールが届かない（認証コー
ド、パスワード再設定、メールア
ドレス再設定）」を参照くださ
い。

件名：
【保護者アプリ】認証コードのお知
らせ

認証コードをお知らせします。
---------------------------------
▼認証コード
839874

※認証コードの期限は15分間です。
認証コードが有効期限切れとなった
場合、お⼿数ですが再度認証コード
発⾏操作を⾏うか、ログインからや
り直してください。
---------------------------------

件名：
【保護者アプリ】認証コードのお
知らせ
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ログインする

       ③
②で確認した認証コードを⼊⼒
し、【認証する】を押してくださ
い。

       ④
左の画⾯が表⽰された場合は、
【認証コードを再送する】を押し
て、⼿順②からやり直してくださ
い。
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利⽤申込の登録
【5】
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利⽤申込の登録

利⽤申込の登録

　　　　　  ①
【利用申込の募集が開始されました】

というメッセージを押してください。

　　　　　  ②
申し込みを行いたい児童を押してくだ

さい。

▼アプリ画⾯

▼アプリ通知
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利⽤申込の登録

　　　　　  ③
申し込みしたい日の右側【＋】を押し

てください。

④

申込内容を入力してください。

・利用時間

・迎え利用のあり／なし、迎え場所

・送り利用のあり／なし、送り場所

・備考

※事業所の設定により、既に予定が

登録されていて、「選択中」になって

いる場合があります。

必要に応じて申込の追加、内容の変

更、削除をして下さい。
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利⽤申込の登録

⑤
「選択中」の日付の予定を削除したい

場合は、下部にある【選択解除】を押

してください。
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利⽤申込の登録

       ⑥
利⽤申し込みしたい⽇数分の内容
を⼊⼒し終えたら、画⾯下の【◯
件の利⽤を申し込む】を押してくだ
さい。



保護者アプリマニュアル

039

利⽤申込の登録

       ⑦
申込内容を確認してください。
アプリからの申し込みは募集につ
き1回のみ可能です。
内容を確認の上、問題なければ
【◯件の利⽤を申し込む】を押し
てください。

       ⑧
この画⾯が表⽰されたら、申し込
みは完了です。

※申込内容を修正したい場合は、
お⼦さまが通所している事業所に
お問い合わせください。
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利⽤予定の確認
【6】
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利⽤予定の確認

利⽤予定の確認

① 画⾯の説明

       ①
表⽰している⽉の利⽤予定を確認
できます。

       ②
⽇付を押すと予定の詳細が確認で
きます。

①

②
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       ①
【利⽤予定が共有されました】と
いうメッセージを押してください。

       ②
共有された予定が確認できます。

② 利⽤予定を確認する

利⽤予定の確認
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⽋席連絡
【7】
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⽋席連絡

⽋席連絡

① ご利⽤にあたってのご案内

【ご利⽤にあたって】
保護者アプリから⽋席の連絡ができるかは、事業所ごとに異なる場合
がございます。
アプリに「⽋席連絡」ボタンが表⽰されているかをご確認ください。

● 「⽋席連絡」ボタンが表⽰される場合
○ アプリからの連絡が可能です。

● 「⽋席連絡」ボタンが表⽰されない場合
○ アプリからの連絡はご利⽤いただけません。お⼿数です

が、電話など別の⽅法でご連絡ください。
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       ①
利⽤カレンダーを押してください。

       ②
⽇付を押すと予定の詳細が確認で
きます。

       ③
【⽋席連絡】ボタンが表⽰される
かを確認してください。

【ボタンの確認⽅法】

⽋席連絡
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       ①
⽋席連絡をしたい⽇付を押してくだ
さい。

       ②
【⽋席連絡】を押してください。

② ⽋席連絡をする

⽋席連絡
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       ③
⽋席理由を⼊⼒してください。

       ④
【連絡する】を押してください。

⽋席連絡
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       ⑤
連絡内容を確認してください。
アプリからの連絡は１回のみ可能
です。内容を確認の上、問題なけれ
ば【連絡する】を押してください。

       ⑥
この画⾯が表⽰されたら、連絡は
完了です。

※連絡内容を修正したい場合は、
お⼦さまが通所している事業所に
お問い合わせください。

⽋席連絡
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       ①
⽋席連絡をした⽇付を押してくださ
い。

       ②
【連絡内容を確認】を押してくださ
い。

       ③
連絡した内容を確認し、【閉じ
る】を押してください。

③ 連絡内容を確認する

⽋席連絡
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利⽤予定の追加
【8】
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利⽤予定の追加

利⽤予定の追加

① ご利⽤にあたってのご案内

【ご利⽤にあたって】
保護者アプリから追加申込ができるかは、事業所ごとに異なる場合が
ございます。
アプリに「申込を追加する」ボタンが表⽰されているかをご確認くだ
さい。

● 「申込を追加する」ボタンが表⽰される場合
○ アプリからの追加申込が可能です。

● 「申込を追加する」ボタンが表⽰されない場合
○ アプリからの追加申込はご利⽤いただけません。お⼿数で

すが、電話など別の⽅法でご連絡ください。
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       ①
利⽤カレンダーを押してください。

       ②
⽇付を押すと予定の詳細が確認で
きます。

       ③
【申込を追加する】ボタンが表⽰
されるかを確認してください。

【ボタンの確認⽅法】

利⽤予定の追加
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       ①
追加申込をしたい⽇付を押してくだ
さい。

       ②
【申込を追加する】を押してくださ
い。

② 追加申し込みをする

利⽤予定の追加
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       ③
追加申し込みしたい施設の【申し込
む】を押してください

※表⽰が以下の場合は申し込むこと
ができません。
‧受付休⽌：事業所が追加申込の受
付を休⽌している場合、または受付
締切を既に過ぎている場合
‧閉所⽇：事業所がお休みの⽇
‧申込済み：該当事業所にすでに追
加申込をしている、または通所が確
定している場合

利⽤予定の追加
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       ④
申込内容を⼊⼒してください。
‧利⽤時間
‧迎え利⽤のあり∕なし
 迎え場所
‧送り利⽤のあり∕なし
 送り場所
‧事業所への連絡事項

       ⑤
申し込みしたい内容を⼊⼒し終えた
ら、画⾯下の【この内容で申し込
む】を押してください。

利⽤予定の追加
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       ⑥
申し込み内容を確認してください。
アプリからの連絡は１回のみ可能です。

内容を確認の上、問題なければ
【申し込む】を押してください。

       ⑦
この画⾯が表⽰されたら、申し込
みは完了です。
※申し込み内容を修正したい場合
は、お⼦さまが通所している事業
所にお問い合わせください。

利⽤予定の追加
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       ①
追加申込をした⽇付を押してくださ
い。
※予定が確定するまでは、名前は
⽩抜き表⽰されます。

       ②
【申込内容を確認】を押してくださ
い。

       ③
申し込みした内容を確認し、【閉
じる】を押してください。

③ 申込内容を確認する

利⽤予定の追加
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利⽤予定の追加

       ①
【追加申込の結果が届きました】
というメッセージを押してくださ
い。

       ②
確認を⾏いたい児童を押してくださ
い。

▼アプリ画⾯

▼アプリ通知

④ 申込結果を確認する
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       ③
カレンダーから追加申込の結果の
が確認できます。

‧承認の場合：カレンダーに追加
されます
‧受け⼊れ不可の場合：受け⼊れ
不可の内容が表⽰され、カレン
ダーに追加されません。

利⽤予定の追加

▼追加申込が受け⼊れ不可の場合

▼追加申込が承認の場合
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利⽤予定の変更
【9】
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利⽤予定の変更

利⽤予定の変更

① 変更内容と振替について

【変更内容について】
本機能でできることは以下です。
● 「予定変更」から変更できる内容

○ 利⽤時間
○ 送迎利⽤の有無と場所

【利⽤⽇を別の⽇に変更する/振替する場合】
利⽤⽇を別の⽇に変更したい場合は、以下の２ステップで⾏います。
①利⽤カレンダーから⽋席する⽇付を選択し、⽋席連絡をしてくださ
い（詳しくは「⽋席連絡」を参照ください。）
②利⽤カレンダーから通所を希望する⽇付を選択し、追加申込をして
ください（詳しくは「追加申込」を参照ください。）
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利⽤予定の変更

② ご利⽤にあたってのご案内 

【ご利⽤にあたって】
保護者アプリから予定変更ができるかは、事業所ごとに異なる場合が
ございます。
アプリに「予定変更」ボタンが表⽰されているかをご確認ください。

● 「予定変更」ボタンが表⽰される場合
○ アプリからの予定変更が可能です。

● 「予定変更」ボタンが表⽰されない場合
○ アプリからの予定変更はご利⽤いただけません。お⼿数で

すが、電話など別の⽅法でご連絡ください。
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       ①
利⽤カレンダーを押してください。

       ②
⽇付を押すと予定の詳細が確認で
きます。

       ③
【予定変更】ボタンが表⽰される
かを確認してください。

【ボタンの確認⽅法】

利⽤予定の変更
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       ①
予定変更をしたい⽇付を押してくだ
さい。

       ②
【予定変更】を押してください。

③ 予定変更をする

利⽤予定の変更



保護者アプリマニュアル

065

       ④
変更内容を⼊⼒してください。
‧利⽤時間
‧迎え利⽤のあり∕なし
 迎え場所
‧送り利⽤のあり∕なし
 送り場所
‧事業所への連絡事項

       ⑤
変更内容を⼊⼒し終えたら、画⾯下
の【この内容で申し込む】を押して
ください。

利⽤予定の変更
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       ⑥
変更内容を確認してください。
内容を確認の上、問題なければ
【申し込む】を押してください。

       ⑦
この画⾯が表⽰されたら、申し込
みは完了です。
※申し込み内容を修正したい場合
は、お⼦さまが通所している事業
所にお問い合わせください。

利⽤予定の変更
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       ①
予定変更をした⽇付を押してくださ
い。

       ②
【連絡内容を確認】を押してくださ
い。

④ 連絡内容を確認する

利⽤予定の変更
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       ③
連絡した内容を確認し、【閉じ
る】を押してください。

利⽤予定の変更
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利⽤予定の変更

       ①
【申込の結果が届きました】とい
うメッセージを押してください。

       ②
確認を⾏いたい児童を押してくださ
い。

▼アプリ画⾯

▼アプリ通知

⑤申込結果を確認する
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       ③
カレンダーから予定変更の結果が
確認できます。

‧承認の場合：カレンダーに変更
した内容が反映されます

‧受け⼊れ不可の場合：変更前の
予定が表⽰されます
※申込結果が届いた後は、再度予
定変更することが可能です。
また、⽋席を希望する場合は「⽋
席連絡」を参照ください。

利⽤予定の変更

▼予定変更が承認の場合
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連絡帳/実績票
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連絡帳/実績票

連絡帳/実績票

① 表⽰している⽉以外に未サイン
の連絡帳がある場合に【 】が表
⽰されます。

② サインが完了していない連絡帳
のみ表⽰できます。

③ 連絡帳の詳細を確認できます。

④ サインの状況を⽰すステータス
です。
● 新着：まだ読んでいない場合
● 未サイン：読んでいるがサイ

ンをしていない場合
● サイン済：サインが完了して

いる場合

⑤ 実績記録票を確認できます。

⑥ 表⽰する連絡帳を絞り込むこと
ができます。

① 画⾯の説明

②

①

③

④

⑤ ⑥
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       ①
確認したい連絡帳を押してくださ
い。

       ②
連絡帳の内容を確認し、【サイン
する】を押してください。
【サインする】ボタンはページの
⼀番下にあります。

② 連絡帳を確認してサインする

連絡帳/実績票
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       ③
【サインが完了しました】という
メッセージが表⽰されたのを確認
してください。

       ⑥
サインが完了している連絡帳を開
いた場合、左の画⾯のような表⽰
になります。

※サインを取り消したい場合は、
お⼦さまが通所している事業所に
お問い合わせください。

連絡帳/実績票
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       ①
【実績記録票】を押してください。

③ 実績記録票を確認する

連絡帳/実績票
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       ②
【PDFを開く】を押してください。

       ③
左の画⾯のような実績記録票が確
認できます。

連絡帳/実績票
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       ①
《パターン①》
【該当のみ表⽰】を押してくださ
い。

       ②
未サインの連絡帳のみ表⽰されま
す。元の表⽰に戻す場合は【絞り込
み】ボタンを押して条件をリセッ
トしてください。

④ 便利機能：未確認の連絡帳を絞り込む

連絡帳/実績票
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       ①
《パターン②》
【絞り込み】を押してください。

       ②
【未サインのみ表⽰する】を選択
の上、【絞り込みを適⽤する】を
押してください。
元の表⽰に戻す場合は、再度【絞
り込み】ボタンを押して条件をリ
セットしてください。

連絡帳/実績票



保護者アプリマニュアル

079

       ①
【絞り込み】を押してください。

       ②
お⼦さまと事業所の条件を選択
し、【絞り込みを適⽤する】を押
してください。
元の表⽰に戻す場合は、再度【絞
り込み】ボタンを押して条件をリ
セットしてください。

⑤ 便利機能：お⼦さまと事業所で連絡帳を絞り込む

連絡帳/実績票
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       ①
Androidの場合：
連絡帳の写真をタップすると拡⼤
表⽰できます。

       ②
画像を⻑押しして「画像をダウン
ロード」を押すと保存できます。

※閲覧期限を過ぎるとダウンロー
ドできなくなります。

⑥ 便利機能：連絡帳の写真を閲覧/保存する

連絡帳/実績票

iPhoneの⽅は、画像をダウンロードすることができません。
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マイページ
【11】
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マイページ

マイページ

①メールアドレスを変更する

       ①
画⾯右下の【マイページ】を押し
てください。

       ②
画⾯右上の【設定】を押してくださ
い。

       ③
【メールアドレス変更】を押して
ください。
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       ④
新しく登録したいメールアドレス
を⼊⼒し、【認証コードを送信す
る】を押してください。

       ⑤
メールボックスを確認し、メール
に記載されている認証コードを確
認してください。

※メールが届かない場合は、
「メールが届かない（認証コー
ド、パスワード再設定、メールア
ドレス再設定）」を参照くださ
い。

マイページ

件名：
【保護者アプリ】認証コードのお知
らせ

認証コードをお知らせします。
---------------------------------
▼認証コード
839874

※認証コードの期限は15分間です。
認証コードが有効期限切れとなった
場合、お⼿数ですが再度認証コード
発⾏操作を⾏うか、ログインからや
り直してください。
---------------------------------

件名：
【保護者アプリ】認証コードのお
知らせ
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       ⑥
⑤で確認した認証コードを⼊⼒
し、【認証する】を押してくださ
い。

       ⑦
【メールアドレスを変更しまし
た】というメッセージが表⽰され
たのを確認してください。

       ⑧
左の画⾯が表⽰された場合は、
【認証コードを再送する】を押し
て、⼿順⑤からやり直してくださ
い。

マイページ
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       ①
画⾯右下の【マイページ】を押し
てください。

       ②
画⾯右上の【設定】を押してくださ
い。

       ③
【パスワード変更】を押してくださ
い。

② パスワードを変更する

マイページ
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       ④
現在のパスワードと新しく設定し
たいパスワードを⼊⼒し、【変更
する】を押してください。
【表⽰】を押すと、パスワードを
表⽰できます。

※現在と同じパスワードを設定す
ることはできません。

       ⑤
【パスワードを変更しました】と
いうメッセージが表⽰されたのを
確認してください。

マイページ
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       ①
ログイン画⾯から【パスワードを
忘れた⽅はこちら】

       ②
アカウント登録時に設定したメー
ルアドレスを⼊⼒してください。

※ご登録済みのメールアドレスが
わからない⽅は、お⼦さまが通所
している事業所にお問い合わせく
ださい。

マイページ

現在のパスワードがわからない場合

《現在ログイン中の場合》
「ログアウトする」を先に実施してから、下記の⼿順①に進んでくださ
い。
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       ③
左の画⾯になったら⼿順④に進ん
でください。

       ④
メールボックスを確認し、メール
に記載されているリンクを開いてく
ださい。

※メールが届かない場合は、
「メールが届かない（認証コー
ド、パスワード再設定、メールア
ドレス再設定）」を参照くださ
い。

マイページ

件名：
【保護者アプリ】パスワード再設定

以下のURLにアクセスいただきパス
ワードの再設定を完了させてくださ
い。
-------------------------------------
▼パスワードの再設定
https://oooo.jp/login/password?t
oken=oirjugpbrhosrjnvosrijss
※URLの有効期限は15分間です。有
効期限切れの場合、お⼿数ですが改
めてパスワード再設定からお進みく
ださい。

件名：
【保護者アプリ】パスワード再設定
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       ⑤
新しく設定したいパスワードを⼊
⼒し、【変更する】を押してくださ
い。
【表⽰】を押すと、パスワードを
表⽰できます。

       ⑥
【パスワードを変更しました】と
いうメッセージが表⽰されたのを
確認してください。

マイページ
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       ①
マイページからお⼦さまの名前を
押してください。

       ②
お⼦さまの情報が確認できます。

※誤りや変更がある場合、お⼦さ
まが通所している事業所にお問い
合わせください。

③ お⼦さまの情報を確認する

マイページ
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       ①
マイページから事業所の名前を押
してください。

       ②
事業所の情報が確認できます。

※不明点がある場合、お⼦さまが
通所している事業所にお問い合わ
せください。

④ 事業所の情報を確認する

マイページ
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       ①
画⾯右上の【設定】を押してくださ
い。

       ②
【ログアウト】を押してください。

       ③
【ログアウトする】を押してくださ
い。

⑤ ログアウトする

マイページ
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よくある質問
【12】
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よくある質問

よくある質問

アカウントの招待メールが届かないQ

メールが届かない場合は、はじめに以下の4点をご確認ください。A

①迷惑メールボックスの確認

迷惑メールボックスにメールが届いていないかを確認してくださ
い。

②受信許可リストの確認

迷惑メール設定で「@connect-app.jp」のドメインを受信できるよう
設定してください。

③URLリンク規制の確認

URLリンク規制が設定されている場合、URLが含まれるメールや
HTMLメールが受信できません。設定を解除してください。
※設定を解除すると保護者アプリ以外のメールも受信する可能性が
あります。解除の際は、予めご了承ください。
設定⽅法は利⽤端末のキャリアにより異なります。詳細は、各キャ
リアにお問合せください。
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ログインIDがわからないQ

A お⼦さまが通所している事業所にお伝えいただいたメールアドレス
が、ログインIDとなります。
恐れ⼊りますが、お⼦さまが通所している事業所にお問い合わせく
ださい。

よくある質問

④メールアドレスの確認

次の3つに該当する場合は別のメールアドレスをご利⽤ください。

1. アドレスの先頭やアットマーク(@)の前にドット(.)を使⽤して
いる
例：.abcd@connect-app.jp、abcd.@connect-app.jp

2. ドット(.)が連続している
例：abcd..@connect-app.jp、ab..cd@connect-app.jp

3. 半⾓英数字や⼀部の記号以外の⽂字列を含んでいる
⼀部の記号：.、!、#、$、%、&、ʻ、*、+、‒、/、=、?、^、
_、{、|、}、~

上記の4点を確認いただいたのち、必要な場合はお⼦さまが通所し
ている事業所に招待メールの再送またはメールアドレスの変更をご
依頼ください。
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A 【招待を受けた事業所にご確認ください】と記載がある場合

⽣年⽉⽇の⼊⼒回数の上限に達したか、招待URLの有効期限が切れ
ています。恐れ⼊りますがお⼦さまが通所している事業所にお問い
合わせください。

【パスワード再設定またはメールアドレス変更からやり直してくだ
さい】と記載がある場合

パスワード再設定またはメールアドレス再設定のURLの有効期限が
切れています。恐れ⼊りますが再度、マイページ＞設定＞パスワー
ド再設定、またはメールアドレス再設定からやり直してください。

無効なアカウントですと表⽰されたQ

A 恐れ⼊りますが、お⼦さまが通所している事業所にお問い合わせく
ださい。

よくある質問

URLが無効ですと表⽰されたQ
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ログインURLがわからないQ

A 以下の件名でお送りしたメールをご確認ください。

メールを削除してしまった場合、恐れ⼊りますがアカウントの再発
⾏が必要となります。お⼦さまが通所している事業所にお問い合わ
せください。

よくある質問

パスワードがわからないQ

A ログイン画⾯に記載の「パスワードを忘れた⽅」を押して、パス
ワード再設定の⼿続きに進んでください。

件名：【保護者アプリ】登録完了のお知らせ

⽥中 ⺟さん

〇〇からの招待で、保護者アプリへの登録が完了しました。

▼ログインページ
https://xxxxx.family-contact.jp

件名：【保護者アプリ】登録完了のお知らせ
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よくある質問

メールが届かない
（認証コード、パスワード再設定、メールアドレス再設定）

Q

A メールが届かない場合は、はじめに以下の4点をご確認ください。

①迷惑メールボックスの確認

迷惑メールボックスにメールが届いていないかを確認してくださ
い。

②受信許可リストの確認

迷惑メール設定で「@connect-app.jp」のドメインを受信できるよう
設定してください。

③URLリンク規制の確認

URLリンク規制が設定されている場合、URLが含まれるメールや
HTMLメールが受信できません。設定を解除してください。
※設定を解除すると保護者アプリ以外のメールも受信する可能性が
あります。解除の際は、予めご了承ください。
設定⽅法は利⽤端末のキャリアにより異なります。詳細は、各キャ
リアにお問合せください。

④メールアドレスの確認

次の3つに該当する場合は別のメールアドレスをご利⽤ください。
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iPhoneで通知がONにならないQ

A バージョンがiOS16.4より前の場合は、通知を受け取ることができ
ません。
恐れ⼊りますが、iOSのバージョンアップをお試しいただくようお
願いいたします。操作⽅法についてはAppleの公式サポートページ
をご確認ください。

よくある質問

1. アドレスの先頭やアットマーク(@)の前にドット(.)を使⽤して
いる
例：.abcd@connect-app.jp、abcd.@connect-app.jp

2. ドット(.)が連続している
例：abcd..@connect-app.jp、ab..cd@connect-app.jp

3. 半⾓英数字や⼀部の記号以外の⽂字列を含んでいる
⼀部の記号：.、!、#、$、%、&、ʻ、*、+、‒、/、=、?、^、
_、{、|、}、~

上記の4点を確認いただいたのち、必要な場合は「メールアドレス
を変更する」を参照し、メールアドレスの再設定を⾏ってくださ
い。
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通所給付決定保護者が変わったQ

A 恐れ⼊りますが、お⼦さまが通所している事業所にお問い合わせく
ださい。

よくある質問

家族で保護者アプリを利⽤したいQ

A アカウントが発⾏できるのは家族につき1つとなります。
実績の確認とサインは通所給付決定保護者にて操作、ご確認をいた
だくようにお願いいたします。

ただし、複数のスマートフォンでアカウント、パスワードを利⽤し
てログインいただくことは可能です。
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機種変更の場合どうしたらいいかQ

A 【機種変更を⾏う前に】
アカウント登録完了時のメールを機種変更後も確認できるように保
管をお願いします。

【機種変更後】
上記で確認したアカウント登録完了時のメールを参照し、ログイン
とホーム画⾯の追加を⾏なってください。

よくある質問

退所したあとも閲覧したいQ

A 退所後も連絡帳、実績記録票は閲覧できます。
退所（契約終了）した事業所は、マイページで「退所」と表⽰され
ます。個⼈情報を削除したい場合は、お⼦さまが通所していた事業
所にお問い合わせください。

アカウントもパスワードもわからなくなったQ

A 恐れ⼊りますが、お⼦さまが通所している事業所にお問い合わせく
ださい。


